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ALKUSANAT
Tässä dokumentissa on kerrottu Mielenterveysyhdistys HELMI 
ry:n toiminnasta niin tilasto- ja palauteluvuilla. Keräämme 
tilastoja ja palautetta ensisijaisesti oman toimintamme 
kehittämiseksi: haluamme palvella jäseniämme ja 
kävijöitämme parhaamme mukaan!
Erilaiset tilastot ovat myös yksi rahoittajan edellytyksistä. 
Toimintaamme rahoittavat erityisesti STEA, mutta myös 
esimerkiksi Helsingin kaupunki ja Viola Ranin säätiö ja tietoa 
keräämällä osoitamme sekä toimintamme tärkeyden, että 
todenperäisyyden.
Lue lisää toiminnastamme vuosikertomuksestamme!
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TOIMINNAN TILASTOT 
2025
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HELMI-TALO KÄVIJÄT 2025

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu
Erilliset kävijät 242 279 310 282 309 293 264 234 289 247 270 258
Erilliset käyntikerrat 879 844 1002 902 939 873 908 781 988 960 950 829
Tavoite erill. kävijät 2025 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Tavoite erill.käyntikerrat 2025 800 800 900 900 900 700 600 700 800 900 1000 1000
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ERILLISET KÄYNTIKERRAT 2025

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu
Käyntikerrat/erillinen kävijä 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3
Käyntikerrat/aukiolopäivä 40 42 48 45 49 44 39 37 45 44 48 36
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HELMI CAFÉ 2025

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu
Lounasateriat/kpl 660 656 765 734 671 711 748 642 854 921 764 600
Lounasmyynti (€) 1960 1920 2290 2227 1906 2161 2194 1836 2366 2450 1936 1722
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TAPAHTUMAT

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu
Lukumäärä 5 20 20 16 10 14 15 5 12 18 10 14
Osallistujat 103 255 216 214 169 303 167 80 233 284 142 370
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RYHMÄTOIMINTA 2025

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu
Ryhmien lukumäärä 24 25 25 30 25 21 12 13 23 27 21 17
Ryhmäkerrat 87 89 101 97 82 80 65 65 85 104 87 58
Osallistujat 579 615 729 686 540 507 420 463 475 552 588 273
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RETKET 2025

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu
Lukumäärä 3 2 6 5 4 4 6 2 5 8 7 5
Osallistujat 43 22 78 51 107 36 56 23 52 106 92 62
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VAPAAEHTOISTOIMINTA
Helmi ry:n toiminnalle vapaaehtoisilla on suuri merkitys.

Tilastoimme myös opiskelijat ja työkokeilijat 
vapaaehtoistilastoissa. HELMI ry on suosittu 
harjoittelupaikka; vuosittain meillä on 25-30 opiskelijaa 
suorittamassa harjoittelunsa!

Muita vapaaehtoistehtäviä on esimerkiksi keittiössä, 
vastaanotossa ja Helmi-lehden toimituksessa. 
Vapaaehtoisia toimii myös ryhmänohjaajina.
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VAPAAEHTOISTOIMINTA 2025
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TUKIHENKILÖTOIMINTA 2025

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu
Aktiiviset tukiparit 19 23 25 24 25 24 24 28 24 24 27 32
Uudet Matchit 4 2 2 0 1 0 0 4 0 4 3 5
Tuettavat jonossa 35 36 33 35 34 33 31 35 38 33 32 32
uudet tukihenkilöt 3 2 2 1 0 0 2 1 0 3 2 4
Tapaamiskerrat 52 61 69 65 71 67 67 72 64 64 77 90
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YKSILÖPALVELUOHJAUS 2025
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PALVELUNEUVONTA 2025
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PALVELUOHJAUSRYHMÄT 2025

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu
Ryhmien lukumäärä 1 2 4 3 1 0 0 1 1 0 0 0
Ryhmäkerrat 3 5 8 6 1 0 0 2 7 0 0 0
Osallistujat 20 24 60 26 3 0 0 11 21 0 0 0
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TOIMINNAN TILASTOJEN 
VUOSIVERTAILUA
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TILASTOJEN VUOSIVERTAILUA
Helmi ry:n toiminnassa on kerätty erilaista tilastotietoa jo 
useampien vuosien ajan. Seuraavilla sivuilla on esitettynä 
tilastotietoa eri vuosilta. Tilastot osoittavat, että 
toiminnalle on tarvetta ja kävijä- ja osallistujamäärät
suurelta osin kasvavat. Myös tämä osoittaa toimintamme 
tärkeyden!
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ERILLISET KÄYNTIKERRAT 2015-2025
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KÄVIJÄT KUUKAUSITASOLLA 2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Erilliset kävijät/kk/k-a 168 166 225 233 243 278 199 223 254,8 263 273
Käyntikerrat/kk/k-a 725 809 987 1 109 1 024 860 667 814 837 887 905
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ASIAKASKEHITYS 2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Erilliset kävijät/kk/k-a 168 166 225 233 243 278 199 223 254,8 263 273
Käyntikerrat/kk/erillinen kävijä 4 5 4 5 4 3 3 4 3 41 40
Käyntikerrat/aukiolopäivä 13 15 18 20 19 32 35 39 40 42 43

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

0

50

100

150

200

250

300



www.mielenterveyshelmi.fi

LOUNASRUOKAILIJAT 2016-2025

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Asiakkaat 7 794 8 251 6 534 8 297 5 833 5 739 6 697 8 298 8 218 8 726
Ruokailijat/kk/ka 650 688 545 691 729 478 609 692 685 727
TAVOITE 9 600 9 600 9 600 9 600 9 600 9 600 9 600 9 600 9 600 9 600
TAVOITE 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
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RUOKAILIJAT PÄIVÄSSÄ 2015-2025
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RYHMÄTOIMINTA 2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ryhmäkerrat 449 421 728 1 017 1 194 732 719 970 1 174 1 019 1 000
Osallistujat 2 380 2 231 3 858 5 390 6 724 4 746 3 190 5 066 5 866 5 554 6 427
Ryhmien lukumäärä 34 31 58 69 46 44 77 86 86 74 74
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TAPAHTUMAT 2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Lukumäärä 44 54,45 91,85 79,75 204 82 85 119 167 128 159
Osallistujat 678 898 1 237 1 041 2 619 1 352 1 261 2 147 2 646 2 492 2 536
Osallistujat/tapahtuma (k-a) 15 16 13 13 13 16 15 18 16 19 16
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RETKET 2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Lukumäärä 36 45 75 65 68 38 46 76 61 57 57
Osallistujat 554 734 1012 851 790 354 482 740 651 556 728
Osallistujat/retki (k-a) 15 16 13 13 12 9 10 10 11 10 13
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VAPAAEHTOISET 2015-2025

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



www.mielenterveyshelmi.fi

TUKIHENKILÖTOIMINTA 2016-2025

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aktiiviset tukiparit 24 30 21 10 12 25 29 23 30 53
Tapaamiskerrat 0 0 0 227 78 195 262 251 495 819
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YKSILÖPALVELUOHJAUS 2019-2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aloittaneet 2 21 44 29 30 27 30
Lopettaneet 14 21 31 27 34 25 29
Osallistujat 32 42 52 53 43 44 36
Kerrat 750 489 430 411 418 296 297
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PALVELUNEUVONTA 2019-2025
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PALVELUOHJAUSRYHMÄT 2019-2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ryhmien lukumäärä 9 10 12 16 9 7 7
Ryhmäkerrat 38 62 82 36 36 35 33
Osallistujat 227 347 387 206 263 217 178
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PALAUTEKOONTI 2025
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PALAUTTEET
Keräämme jatkuvasti palautetta, voidaksemme kehittää 
toimintaamme kaikin puolin. Yksi tärkeimmistä 
näkökulmista on toimintamme vaikutus kävijöidemme ja 
vapaaehtoistemme osallisuuden kokemukseen.
Palautteet kerätään anonyymina paperilomakkeilla ja 
sähköisillä järjestelmillä. 
Taulukoissa tavoitteilla tarkoitetaan yleistä Helmin 
toimintaan osallistumista.
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TÄRKEÄÄ HELMISSÄ

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Paikka, johon tulla päiväksi
Ajan viettäminen talolla

Muiden kävijöiden tapaaminen
Lounasruokailu

Vertaistuki
Ohjattu ryhmätoiminta

Tapahtumat
Retket

Asiantuntijaluennot
Kokemusasiantuntijaluennot

Henkilökohtaiset keskustelut ohjaajan kanssa
Mahdollisuus käyttää tietokonetta

Mahdollisuus lukea päivän lehti
Vapaaehtoisena toimiminen

Oma tukihenkilö
Yksilöllinen palveluohjaus

Palveluohjausryhmät
Pop up -palveluohjaus

Virtuaaliporinat
Avomielinverkko
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TOIMINTAAN OSALLISTUMINEN

Voimavarani
ovat

vahvistuneet

Jaksaminen
arjessa on
parantunut

Elämänhallint
ani on

parantunut

Mielenterveyt
eni on

vahvistunut

Psyykkinen
hyvinvointini

on
vahvistunut

Rohkeus
osallistua
erilaiseen

toimintaan on
kasvanut

Sosiaaliset
kontaktit ovat

tuntuneet
entistä

helpommalta

Sosiaaliset
kontaktit ovat
vahvistuneet

Sosiaaliset
kontaktit ovat
lisääntyneet

Tavoitteet 4,1 4 4 4 4,1 4,1 4 4 4
Tapahtumat 4,4 4,3 4,2 4,4 4,4 4,5 4,3 4,3 4,3
Retket 4,4 4,3 4,3 4,4 4,4 4,5 4,3 4,3 4,4
Ryhmät 4,3 4,2 4 4,1 4,2 4,4 4,3 4,3 4,2
Tavoitearvo 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7
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OSALLISUUS

Tunnen, että
päivittäiset
tekemiseni

ovat
merkitykselli

siä

Saan
myönteistä
palautetta

tekemisistän
i

Kuulun
itselleni

tärkeään
ryhmään tai

yhteisöön

Olen
tarpeellinen

muille
ihmisille

Pystyn
vaikuttamaa

n oman
elämäni
kulkuun

Tunnen, että
elämälläni

on tarkoitus

Pystyn
tavoittelema

an minulle
tärkeitä
asioita.

Saan itse
apua silloin,

kun sitä
todella

tarvitsen

Koen, että
minuun

luotetaan

Pystyn
vaikuttamaa

n joihinkin
elinympärist
öni asioihin

Tavoitteet 4,1 4,1 4,2 4,1 4 4,2 4 3,9 4,2 4,1
Tapahtumat 4,4 4,2 4,5 4,3 4,2 4,2 4,2 4,2 4,4 4,3
Retket 4,3 4,2 4,5 4,3 4,2 4,2 4,2 4,2 4,4 4,1
Ryhmät 4 4 4,4 4 4 4 4 4 4,2 3,9
Tavoitearvo 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7
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POSITIIVINEN MIELENTERVEYS

Olen tuntenut
itseni toiveikkaaksi

tulevaisuuden
suhteen

Olen tuntenut
itseni hyödylliseksi

Olen tuntenut
itseni

rentoutuneeksi

Olen käsitellyt
ongelmia hyvin

Olen ajatellut
selkeästi

Olen tuntenut
läheisyyttä toisiin

ihmisiin

Olen kyennyt
tekemään omia

päätöksiä asioista.

Tavoitteet 4 4 3,8 3,8 4 4 4,2
Tapahtumat 4,2 4,2 4,1 4,1 4,2 4,3 4,3
Retket 4,2 4,3 4,1 4,1 4,2 4,3 4,3
Ryhmät 3,9 4 3,9 3,9 4,1 4,1 4,1
Tavoitearvo 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7

3,4
3,5
3,6
3,7
3,8
3,9

4
4,1
4,2
4,3
4,4



www.mielenterveyshelmi.fi

YKSINÄISYYS

TAVOITTEET TAPAHTUMAT RETKET RYHMÄT
Yksinäisyys ennen 3,4 3,5 3,4 3,5
Yksinäisyys nyt 2,6 2,6 2,5 2,6
Muutos % -24% -26% -26% -26%
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TOIMINTA
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KOKEMUKSET VAPAAEHTOISTOIMINNASTA

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Toiminta on monipuolista

Toiminta vastaa tarpeeseen

Toiminta on hyvin organisoitua

Toiminta tavoittaa kohderyhmän

Toimintaan on riittävästi henkilöresursseja

Toimintaan on riittävästi taloudellisia resursseja

Vapaaehtoisen perehdytys on riittävää

Tuki vapaaehtoisena toimimiseen on riittävää

Koen, että vapaaehtoistyötäni arvostetaan

Saan vaikuttaa toiminnan sisältöön ja toteutustapaan

Toiminnalla on ollut myönteinen vaikutus elämääni

Haluan toimia vapaaehtoisena jatkossakin

Yhteensä
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN HYÖDYT

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Toiminta on monipuolista

Toiminta vastaa tarpeeseen

Toiminta on hyvin organisoitua

Toiminta tavoittaa kohderyhmän

Toimintaan on riittävästi henkilöresursseja

Toimintaan on riittävästi taloudellisia resursseja

Vapaaehtoisen perehdytys on riittävää

Tuki vapaaehtoisena toimimiseen on riittävää

Koen, että vapaaehtoistyötäni arvostetaan

Saan vaikuttaa toiminnan sisältöön ja toteutustapaan

Toiminnalla on ollut myönteinen vaikutus elämääni

Haluan toimia vapaaehtoisena jatkossakin

Yhteensä
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VAPAAEHTOISET / OSALLISUUS

82,0 % 84,0 % 86,0 % 88,0 % 90,0 % 92,0 % 94,0 % 96,0 % 98,0 % 100,0 %

Tunnen, että päivittäiset tekemiseni ovat merkityksellisiä.

Saan myönteistä palautetta tekemisistäni.

Kuulun itselleni tärkeään ryhmään tai yhteisöön.

Olen tarpeellinen muille ihmisille.

Pystyn vaikuttamaan oman elämäni kulkuun.

Tunnen, että elämälläni on tarkoitus.

Pystyn tavoittelemaan minulle tärkeitä asioita.

Saan itse apua silloin, kun sitä todella tarvitsen.

Koen, että minuun luotetaan.

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympäristöni asioihin.
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PALAUTE RYHMÄTOIMINNASTA 

,0 ,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Ryhmän sisältö oli mielenkiintoinen

Ryhmän sisältö oli hyvin suunniteltu

Ryhmän ohjaajat olivat osaavia

Tilat olivat tarpeeseen sopivat

Osallistujien määrä oli sopiva

Aikaa oli riittävästi

Tunsin itseni tervetulleeksi ryhmään

Sain ryhmässä hyödyllistä tietoa arkeen/arjessa selviytymiseen

Sain ryhmässä mielenkiintoista sisältöä arkeen

Sain ryhmässä uutta näkökulmaa ja ymmärrystä

Yhteensä
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RYHMÄT
Helmin toimintaan osallistumisen myötä koen, että

3,8 3,9 4,0 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5

Voimavarani ovat vahvistuneet

Jaksaminen arjessa on parantunut

Elämänhallintani on parantunut

Mielenterveyteni on vahvistunut

Psyykkinen hyvinvointini on vahvistunut

Rohkeus osallistua erilaiseen toimintaan on kasvanut

Sosiaaliset kontaktit ovat tuntuneet entistä helpommalta

Sosiaaliset kontaktit ovat vahvistuneet

Sosiaaliset kontaktit ovat lisääntyneet

Yhteensä
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TAPAHTUMAPALAUTE

3,9 4,0 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8

Tapahtuman sisältö oli mielenkiintoinen

Tapahtuman sisältö oli hyvin suunniteltu

Tapahtuman järjestäjät olivat osaavia

Tilat olivat tarpeeseen sopivat

Osallistujien määrä oli sopiva

Aikaa oli riittävästi

Tunsin itseni tervetulleeksi tapahtumaan

Sain tapahtumassa hyödyllistä tietoa arkeen/arjessa selviytymiseen

Sain tapahtumassa mielenkiintoista sisältöä arkeen

Sain tapahtumassa uutta näkökulmaa ja ymmärrystä

Yhteensä



www.mielenterveyshelmi.fi

RETKIPALAUTE

3,9 4,0 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9

Retken sisältö oli mielenkiintoinen

Retken sisältö oli hyvin suunniteltu

Retken ohjaajat olivat osaavia

Tilat olivat tarpeeseen sopivat

Osallistujien määrä oli sopiva

Aikaa oli riittävästi

Tunsin itseni tervetulleeksi retkelle

Sain retkestä hyödyllistä tietoa arkeen/arjessa selviytymiseen

Sain retkestä mielenkiintoista sisältöä arkeen

Sain retkestä uutta näkökulmaa ja ymmärrystä

Yhteensä
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PALVELUOHJAUSRYHMÄT

4,60 4,65 4,70 4,75 4,80 4,85 4,90 4,95 5,00

Ryhmän sisältö oli mielenkiintoinen

Ryhmän sisältö oli hyvin suunniteltu

Ryhmän ohjaajat olivat osaavia

Tilat olivat tarpeeseen sopivat

Osallistujien määrä oli sopiva

Aikaa oli riittävästi

Tunsin itseni tervetulleeksi ryhmään

Sain ryhmässä hyödyllistä tietoa arkeen/arjessa selviytymiseen

Sain ryhmässä mielenkiintoista sisältöä arkeen

Sain ryhmässä uutta näkökulmaa ja ymmärrystä

Yhteensä

Mitä mieltä olit ryhmästä?
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PALVELUOHJAUSRYHMÄT

3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 4,6 4,8

Voimavarani ovat vahvistuneet

Jaksaminen arjessa on parantunut

Elämänhallintani on parantunut

Mielenterveyteni on vahvistunut

Psyykkinen hyvinvointini on vahvistunut

Rohkeus osallistua erilaiseen toimintaan on kasvanut

Sosiaaliset kontaktit ovat tuntuneet entistä helpommalta

Sosiaaliset kontaktit ovat vahvistuneet

Sosiaaliset kontaktit ovat lisääntyneet

Yhteensä
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PALVELUOHJAUS

3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0

Yksilöllinen palveluohjaus onnistui hyvin

Tulin kuulluksi ja kohdatuksi

Sain uusia näkökulmia ja voimavaroja arkeen palveluohjauksen myötä

Sain tarvitsemaani tukea palveluohjaajalta

Sain tarvitsemaani tietoa palveluohjaajalta

Sain tarvitsemaani motivointia ja rohkaisua palveluohjaajalta

Sain ohjausta minulle sopiviin palveluihin

Yksilöllinen palveluohjaus lisäsi luottamustani siihen, että asiani järjestyvät

Asiani etenivät konkreettisesti eteenpäin palveluohjauksen myötä

Mitä mieltä olet palveluohjauksesta?
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HELMI CAFÉ

9,85

9,90

9,95

10,00

10,05

10,10

10,15

Yleisfiilis Helmin Cafésta Suosittelisitko Helmin Caféta
kaverillesi?

Asteikko 1-11

Helmi Café on tärkeä 
kohtaamispaikka
mielenterveystoipujille. 

Tarjolla on päivittäinen 
lounas sekä kahvilatuotteita.
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HELMI CAFÉ

3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80 4,90

Tunnen oloni tervetulleeksi

Ruokailutilat ovat siistit

Kassapalvelut toimivat

Ruokailulinjasto on toimiva

Pääsen osaksi yhteisöä

Saan voimavaroja jaksaa arjessa

Saan mielekästä tekemistä

Saan uusia kokemuksia

Lounasruoka on hyvää

Lounasruoka on monipuolista

Lounasruokaa on riittävästi

Lounaan hinta on kohtuullinen

Kahvilatuotteet maistuvat hyvältä

Kahvilatuotteet ovat monipuolisia

Kahvilatuotteita on riittävästi

Hinnat ovat kohtuullisia
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SAAMAAMME PALAUTETTA
Saamme myös paljon sanallista palautetta ja 
kehitysehdotuksia. Palautteissa yksi tärkeimmistä kantavista 
teemoista on osallisuuden kokemus: kävijämme kokevat 
osallisuutta tullessaan mukaan toimintaamme.
Saamaamme palautetta käytämme toimintamme 
raportoimiseen rahoittajalle, mutta kehitämme myös 
toimintaamme saamamme palautteen perusteella. Myös
palautteenantokanavia ja kysyttäviä asioita pyrimme 
muokkaamaan aktiivisesti vastaamaan kävijöidemme ja 
osallistujiemme tarpeita.
Seuraavalla sivulla on sanapilvi kaikista viime vuonna 
saamaistamme sanallisista palautteista.
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